REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI ,,GWARANCJA JAKOSCI”

§1
1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady §wiadczenia ushugi ,,Gwarancja jako$ci”
2. Uslugodawca s$wiadczacym ustuge "Gwarancja jakosci" jest Grupa BIZNES POLSKA - Wnorowski i
wspolnicy spotka jawna, ul. Koscielna 44, 18-200 Wysokie Mazowieckie.

§2
1. Ustuga pod nazwa ,.Gwarancja jakoSci” polega na zapewnieniu Uslugobiorcy, o tym ze zostang mu
dostarczone wszystkie "ogloszenia przetargowe", ktore zostaly upublicznione w sieci Internet lub prasie o
zasiggu ogolnopolskim.
2. Pod pojeciem "ogloszenie przetargowe" rozumie si¢: podlegajace ustawie Prawo Zamoéwien Publicznych
ogloszenia o zamoéwieniach publicznych na roboty budowlane, dostawy i ushugi, publikowane w Biuletynie
Zamowien Publicznych, Suplemencie do Dziennika Urzgdowego Unii Europejskiej oraz na stronach
internetowych lub w prasie o zasiggu ogolnopolskim.
3. Ushuga "Gwarancja jako$ci" dotyczy wylacznie ogloszen, ktore jednoczesnie sa publikowane przez podmioty,
ktérych siedziba znajduje si¢ na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz beda realizowane na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.
4. Ustuga "Gwarancja jakosci" jest §wiadczona na podstawie zamoéwienia ztozonego przez Ustugobiorcg na
ustuge "dostgpu do serwisu www.biznes-polska.pl oraz dostarczania droga elektroniczng wyselekcjonowanych
informacji gospodarczych" (dalej jako ustuga podstawowa) lub na podstawie odrgbnego zaméwienia w formie
ustne;j.
5. W przypadku gdy ustuga "Gwarancja jakosci" $wiadczona jest odplatnie, cena za ustuge jest ustalona w
drodze indywidualnych negocjacji.
6. Poszczegodlnie, dla kazdego Ustugobiorcy "Gwarancja jakosci" objgte sa jedynie te ogloszenia, ktore zostaty
opublikowane po terminie zawarcia umowy z Uslugobiorca na ushuge "Gwarancja jakosci" lub ushige
podstawowa objeta "Gwarancja jakosci".
7. Ustugodawca w ramach ushugi "Gwarancja jakosci", odpowiada maksymalnie do kwoty 10.000 zt w ramach
zgloszen reklamacyjnych dotyczacych jednego ogloszenia przetargowego. Decydujaca o wyptacie roszczenia w
przypadku, gdy liczba zgloszonych reklamacji do jednego ogloszenia przetargowego przekracza sume
gwarancyjna, bgdzie kolejnosci prawidtowo zgtaszanych reklamacji.

§3
Umowa na ushuge "Gwarancja Jako$ci" jest zawierana na czas okre$lony wskazany w zamowieniu lub w
fakturze proforma oraz fakturze VAT, rowny okresowi na jaki zostata zawarta lub przedtuzona umowa na ushuge
podstawowa.

§4
1. Za dostarczenie ogloszen przetargowych rozumie si¢ umieszczenie ogloszen przetargowych w serwisie
Uslugodawcy. Ogloszenie przetargowe aby mozna bylo uzna¢ za dostarczone musi zosta¢ zamieszczone w
serwisie Ustugodawcy maksymalnie do konca terminu jaki zostal wyznaczony na skladanie ofert na dane
ogloszenie przetargowe.
2. Jezeli w trakcie trwania umowy na ustugg "Gwarancja jakosci" Ustugobiorca wykaze, iz w serwisie
Ustugodawcy nie zostalo zamieszczone ogloszenie przetargowe, objete przedmiotem niniejszej ustugi,
Ustugobiorcy przystuguje zwrot zaptaconej ceny za ustuge "Gwarancja jakosci " oraz za ushuge podstawowa.
3. W celu realizacji powyzszego roszczenia, brak danego ogloszenia przetargowego nalezy zgtosi¢ Ustugodawcy
w ciggu 30 dni, liczac od konca terminu, jaki byt wyznaczony na sktadanie ofert w ogloszeniu przetargowym,
ktore jest podstawa roszczenia. Zgloszenie roszczenia po uptywie powyzszego terminu skutkuje utrata prawa do
zadania zwrotu zaptaconej ceny za ustugi.
4. Roszczenie w ramach ustugi "Gwarancja jako$ci" nalezy przesyla¢ na adres mailowy Ustlugodawcy
(gwarancja-jakosci@biznes-polska.pl) lub listownie na adres siedziby Ustlugodawcy.



5. Wraz ze zgloszonym roszczeniem nalezy przesta¢ do Uslugodawcy link (musi umozliwia¢ odczytanie
ogloszenia) do strony Internetowej, z ogloszeniem przetargowym, bedacym podstawa roszczenia Uslugobiorcy,
lub prasg z ogloszeniem przetargowym.

6. Reklamacje, spelniajace wymogi okreslone powyzej, rozpatrywane bgda niezwlocznie, w terminie nie
dhuzszym niz 30 dni. Jezeli reklamacja nie bgdzie mogta zosta¢ rozpatrzona w danym terminie, Ustugodawca
powiadomi w tym terminie Ustugobiorcg sktadajacego reklamacje o przyczynach opo6znienia i przewidywanym
terminie jej rozpatrzenia.

7. W sytuacji uznania reklamacji, kwota roszczenia (zaptacona cena za ustugi) zostanie zwrécona Ustugobiorcy
na rachunek bankowy, z ktorego zostala dokonana optata za ustuge w terminie 14 dni od dnia rozpatrzenia
roszczenia.

8. Umowa na ustugg "Gwarancja jakosci" obowiazuje (zostaje zawarta) od momentu dokonania optaty za ushuge
podstawowa oraz za ustugg "Gwarancja jako$ci".

9. Dokonujac zaptaty za ustuge "Gwarancja jakosci" Uslugobiorca potwierdza che¢ nabycia ustugi oraz, ze
zapoznat si¢ z postanowieniami niniejszego Regulaminu i akceptuje jego postanowienia.

10. Ustuga "Gwarancja jako$ci" jest ustuga jednorazowa co oznacza, iz mozna z niej skorzysta¢ wytacznie jeden
raz w trakcie trwania jednego okresu rozliczeniowego. Ustuga "Gwarancja jako$ci" nie ulega automatycznemu
przedluzeniu wraz z ustuga podstawowa. Korzystanie z ustugi "Gwarancji jako$ci" w kolejnych okresach
rozliczeniowych ustugi podstawowej wymaga ztozenie (kolejnego) zamdéwienia na ustugg "Gwarancji jakosci”
formie ustnej lub pisemne;.

§5
Niniejszy Regulamin ma charakter uzupetniajacy w stosunku do tresci umowy, oraz ,,Regulaminu korzystania ze
strony internetowej www.biznes-polska.pl oraz Internetowego katalogu ogloszen biznesowych Grupy BIZNES
POLSKA”. W sytuacji gdy dane zagadnienie reguluja dwa regulaminy dla ustugi "Gwarancja jako$ci"
zastosowanie maja postanawiania regulaminu ushugi "Gwarancja jakosci".

§6
Regulamin moze zosta¢ zmieniony w kazdym czasie, wprowadzone zmiany zaczynaja obowiazywaé w terminie
wskazanym przez Ustugodawce. Ustuga "Gwarancja jakosci", ktorej $§wiadczenie rozpoczgto przed wejSciem w
zycie zmian jest $wiadczona na zasadach dotychczasowych.

§7
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12.02.2016r.



